Términos y Condiciones de Garantía
	
	
	La GARANTIA comenzara a partir de la fecha de compra del producto.

La garantía es solo para el titular de la factura no a terceros 
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	La Garantía cubre defectos de fabricación en repuestos y mano de obra por el período de tres meses  /seis mese / o un año dependiendo del articulo y o el fabricante 

Las baterías y accesorios tales como cargador  manos libres cables de datos ,tienen solo 30 días de garantía ,durante los cuales se remplazara por nuevos sino incumplen  los términos básicos 
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	Para hacer efectiva la garantía el Cliente deberá presentar el Certificado de Garantía y la factura de compra  de el 

	
	
	Producto.



termino de garantia minimo:
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	Los Sellos de Seguridad no serán  removidos del celular.

Cargue su celular solo cuando el se lo indique.
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	El celular presenta cualquier desperfecto consultar primero con el vendedor.
Presentar empaque original mínimo caja para cambios.
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	Nunca abra el celular o permita que personas no autorizadas pro TCD lo hagan.
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	Nunca haga up grade a su celular sin consultar a servicio técnico y si lo hacer es bajo su propio riesgo , ver consejos para  transferencia de datos en pagina Web

	
	
	No cambie carátulas  o deje que sea tocado internamente por personal ajeno a nosotros.


La Garantia no tendra Validez si:
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	No presenta la original de la factura y certificado de garantía.

No es el titular de la factura.

Los Sellos de Seguridad son removidos del celular.
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	El celular es dañado físicamente, o es mojado .golpeado, rayado o presenta indicios de ser abierto por terceros.
Se expuso a altas temperaturas o voltajes inadecuados al propio del mismo 
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	Daños accidentales o maliciosos por el cliente o usuario final .tales  como daño en software por up grade , o ingreso de datos no propios del equipo como skins temas y otros 
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	Daños causados al producto o su programación original. En caso de ser abierto, explorado, o 

	
	
	Tocado internamente por personal ajeno a nosotros.

Para cambio de equipo dentro de los primeros 60 días es indispensable traer el empaque original 


TCD se compromete a revisar el equipo en garantía y que cumpla con todo los estipulado en la misma en un tiempo no mayor a 30 días hábiles, en los caso de cambio de equipo queda sujeto a previo revisión por parte de el servicio técnico y la aprobación de parte de nuestros proveedor lo cual no será mayor a 60 días hábiles. 
